Online Journal of Art and Design
volume 11, issue 5 (Special Issue), December 2023

I¢c Mekan Tasariminda Servis Tasarimi Kullanimi Iliskisi Uzerine
Orneklem Incelemeleri

Anil SUVARI?, Esin CELIKBAS2, Mehmet SARIKAHYA3, Ersan SARIKAHYA*

1 Afyon Kocatepe Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimi, Afyonkarahisar,
Tlirkiye. suvarianil@gmail.com

2 Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanat ve Tasarim Anabilim dali, Yiiksek Lisans,
Afyonkarahisar, Tirkiye. esincelikbas@gmail.com

3 Afyon Kocatepe Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii, Afyonkarahisar,
Tiirkiye. masarikahya@gmail.com

4 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Grafik Tasarimi Béliimii, Balikesir,
Tlirkiye. esarikahya@bandirma.edu.tr

OZET

Teknolojik gelismelerin paralelinde dedisen ic mekan tasarimi prensibinde, kullanici odakli
tasarim yaklasimi cikis noktasi olarak kabul edilmekte, mekan algisi ve islevine uygun,
verimli, estetik, kullanicisi ile temas eden, bitincil bir yaklasimla deneyime dayali bir
tasarim prensibi uygulanmaktadir. Birgok zeminde ortak noktalari bulunan ic mekan
tasarimi ve servis tasarimi yaygin olarak kullanilan, etkilesim icinde ve iliskili tasarim
prensipleridir. Bu iliskiden yola cikarak calismanin konusu ic mekan ve servis tasarimi
prensiplerinin birlikte kullanimi olarak belirlenmistir. Bu galismanin amaci i¢ mekan
tasarimi ve servis tasariminin ortak noktalarini ve potansiyel baglantilarini belirlemek ve
bu iki tasarim disiplininin nasil birlikte kullanilabilecegi sorusunu yanitlamaktir. Literatir
tarama slirecinde, servis ve ic mekan tasarimi proje asamalar ve tasarim slregleri
tanimlanarak calismanin kuramsal yapisi olusturulmustur. Olusturulan kuramsal gergeve
kapsaminda amagh 6rneklem olarak farkli uzmanlik alanina sahip tasarimcilarin beraber
calistigi, servis tasarimi yaklasiminin uygulandidi, kullanici ve deneyim odakl, yaratici
cozimler Ureten deneyim ofisleri tarafindan gergeklestirilen projeler icerik analizi ve
g6zlem yolu ile incelenmistir. Analiz ve dederlendirmeler sonucunda servis tasariminin ig
tasarim projelerine dahil edilmesiyle, mekani servisin devami haline getirerek servis
verme slrecini iyilestirmenin mumkin oldugu, mekanin temas noktalarinin kullanici istek,
ihtiyag ve psikolojisine goére dizenlenmesi halinde calisan ve misteri memnuniyetinin
yani sira servisin deder ve kalitesinin de arttigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: i¢ Mekdn Tasarimi, Servis Tasarimi, Kullanici Odakli Tasarim,
Kullanici Deneyimi Tasarimi, Deneyim Tasarim Ofisleri

ABSTRACT

In the interior design principle, which changes in parallel with technological
developments, the user-oriented design approach is accepted as the starting point, and
an experience-based design principle is applied with an efficient, aesthetic, user-friendly,
holistic approach that is suitable for the perception and function of the space. Interior
design and service design, which have common points on many floors, are widely used,
interacting, and related design principles. Based on this relationship, the subject of the
study was determined as the use of interior and service design principles together. The
aim of this study is to identify the common points and potential connections of interior
design and service design, and to answer the question of how these two design
disciplines can be used together. In the literature review process, the service and interior
design project stages and design processes were defined and the theoretical structure of
the study was formed. Within the scope of the theoretical framework created, the
projects realized by the experience offices, where designers from different fields of
expertise work together, the service design approach is applied, and which produce
creative solutions with a focus on user and experience, were examined through content
analysis and observation. As a result of the analysis and evaluations, it has been
concluded that it is possible to improve the service delivery process by making the space
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a continuation of the service by including the service design in the interior design
projects.

Keywords: Interior Design, Service Design, User-Oriented Design, User-Experience
Design, Experience Design Offices

GIRIS

Gelisen teknoloji dogrultusunda ic mekan tasarimi kavrami da degisim géstermektedir. ic
mimarlik disiplini, yakin zamana kadar mekan tasariminda fonksiyona oncelik verirken,
bu tanim yeni toplum yapisinin olustugu 21. ylzyilda farklilasmaktadir. Degisen i¢ mekéan
tasarimi kavraminda, tasarim slirecinde mekan organizasyonunu kapsayan fonksiyonel
kaygilarin yani sira mekan algisi da tasarimin ¢ikis noktasinda yer almaktadir. Boylelikle,
anlamh ve fonksiyonel mekanlar tasarlanmasi mimkin olabilmektedir. Bu kavram
kapsaminda, kullanici odakli tasarim yaklasimi, dedisen ic mekan tasarim disiplininin
temelini olusturmaktadir. I¢ mimarlar, mekani kullanicisi ile temas eden, kaliteli kullanici
deneyimi sunan ve butdncil bir yaklasimla tasarlamakta, kullanicinin psikolojik ve
ergonomik ihtiyaclarinin  karsilanmasi prensibini tasarimin odak noktasi olarak
degerlendirmektedirler.

Kullanici merkezli tasarim kavrami, insanin mekan ve mekandaki nesnelerle etkilesimi ve
iletisimi olarak tanimlanabilmektedir. I¢ mekén tasarimcilan, kullanicinin mekéan ile
etkilesiminden geri donlsleri dederlendirip Olcerek elde ettikleri verileri mekan
tasariminda cikis noktasi olarak kullanmaktadirlar. Boylelikle, mekan algisi ve islevine
uygun, verimli, estetik detaylarin eslik ettigi, kullanicisinin tim istek ve ihtiyaclarini
karsilayan, deneyime dayali bir tasarim olusturulmaktadir.

Gunumiuzde, ihtiyagtan dogan ic mekan tasarimi, farkh deneyimlere acgik, kullaniciya
estetik ve fonksiyon anlaminda daha fazla olguyu deneyimleme imkani sunmaktadir. Bu
durumdan yola cikarak, ic mekan tasarimi baglaminda servis tasarimi kavramini, kullanici
deneyimini gelistirme amacindan hareketle mekanin temas noktalarinin planlanmasi ve
dizenlenmesi olarak tanimlamak mimkindir (Gimiisci ve Demirarslan, 2019). Servis
tasarimi ve i mekan tasarimi, esit derecede yaygin olarak kullanilan tasarim
yaklasimlaridir. Servis tasarimi genellikle mevcut ve yeni lriin ve servislerin gelistirilmesi
ve iyilestiriimesinde uygulanirken, ic mekan tasarimi siklikla ic mekéanlan islevsel ve
estetik acidan dizenlemek igin kullanilmaktadir (Kiannu, 2021).

Sirketlerin kullanici deneyimini iyilestirmeye yoénelik gelistirme ve arastirma calismalari
artarken stratejik karar verme slreclerine daha fazla tasarimci déahil olmaktadir. Bu
asamada devreye giren servis tasarimi, kullanici deneyimini tasarimin odak noktasina
alarak, gergek dinyanin sorunlarina ¢déziUm aranan ve bu arayisin tasarim sirecinde
kullanildigi, yaratici diaslinme tekniklerinin servis sektériine uygulandigi bir p olarak
tanimlanmaktadir. Iyi tasarlanan bir servis, tim kullanicilarin servisle olan etkilesimlerini
kolay ve anlasilabilir hale getirirken olusabilecek sikintilarin dngdérulerek yok
edilebilmesini de sadlamaktadir. Boylelikle, musteri ve calisan memnuniyeti
arttinlabilmektedir.

Bu calismanin amaci, ic mekan tasarimi ve servis tasariminin ortak noktalarini ve
potansiyel badglantilarini  belilemek ve bu iki tasarim disiplininin nasil birlikte
kullanilabilecegi sorusunu yanitlamaktir. Calismada, ic mekan tasarim projelerinde servis
tasarimi  disiplini araglarinin  kullanilarak mekan ile servis arasinda badglanti
kurulabilecedini, dolayisi ile mekani servisin devami haline getirerek servis verme sirecini
iyilestirmenin mimkin olabilecedi ile ilgili ihntimaller dederlendirilmektedir.

Belirtilen bilgiler kapsamindaki amaglara ulasmak icin, makale genelinde literatlr
taramasi sonucu olusturulan kavramsal gergeve kapsaminda servis ve i¢ mekan tasarimi
proje asamalari ve tasarim slregleri tanimlanarak, servis tasarimi yaklasiminin
uygulandigi ofis yapilanma ve projelerinin ic mekan tasarim anlayisi ve mekan algisina
etkileri acgisindan incelenmesi ile galismanin kapsami olusturulmustur. Calisma
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kapsaminda incelenen ornekler farkli uzmanlik alanina sahip tasarimcilarin beraber
calistigi deneyim ofisleri tarafindan gerceklestirilen projelerden secilmistir. Analiz ve
sentez yontemleri ile servis ve i¢ mekan tasariminin birlikte kullaniminin servis ve
kullanici agisindan etkileri degerlendirilerek sonuca varilmistir.

SERVIS TASARIMI TANIMI

“Servis Tasarimi” terimi, 1982'de Lynn Shostack tarafindan ortaya atilmistir. Shostack,
kuruluslarin sahne arkasi stlreclerin bireylerle etkilesimini irdeleyen bir anlayis
gelistirmelerini 6nermektedir. Clinkl “Servisleri bireysel yetenede birakmak ve bitiinden
ziyade parcalari yénetmek, bir sirketi daha savunmasiz hale getirir ve pazar ihtiyaclarina
ve firsatlarina yavas tepki veren bir servis yaratir.” distincesini savunmaktadir. Bu tanim
buglin hala gegerlidir, ancak sorumluluk daha 6nce oldugu gibi sadece operasyonlara ve
ybnetime dismemektedir. Servis tasariminin  uygulanmasi, bir bdtin olarak
organizasyonun sorumlulugundadir (Gibbons, 2017).

GUmdiscl ve Demirarslan'a (2019) gore gelisen teknolojik ve bilimsel yenilikler 1siginda ic
mekan tasarimi sidrecinde kullanicinin mekéan algisini gelistirmek igin farkhh mimari
arastirma ve calismalar yapilmaya baslanmistir. Bu noktada ic mekan tasariminda servis
tasarimi sirecg ve aracglarinin kullanimi ile mekan icindeki tim kullanicilarin ihtiyaclarinin
dikkate alinmaktadir. Ote yandan, servis tasariminin kullaniimasi, mekan kullanicilarinin
ic mekan tasarimi slrecindeki karar verme asamasinda dolayh olarak dahil olmasina da
olanak saglamaktadir.

Fassi, Galluzzo ve Marlow (2018), makalelerinde, mekan ve servis arasindaki baglantinin
mekanin tasarlandidi, insa edildigi ve kullanima sunuldugu andan itibaren basladidini ve
kullanici ile mekan arasindaki iliskiyi etkiledigini belirtmektedir. Fiziksel bir ortamin,
insanlar arasindaki etkilesime izin vermekte ve paylastiklari sahiplik duygusunu
gelistirmekte ve ayni zamanda insanlarin baglam igindeki katilim dizeyini artirmakta
oldugundan bahsetmektedirler.

Gibbons (2017), servis tasarimi kavramini dogrudan calisanin, dolayl olarak da
musterinin deneyimini gelistirmek icin bir isletmenin kaynaklarini, kisi, mekan ve
slrecleri planlama ve organize etme faaliyeti seklinde aciklamaktadir (Sekil 1) (Gibbons,
2017). GUimuscu ve Demirarslan (2019) ise, servis tasarimini bitincidl tasarim anlayisi
kapsaminda, ic mimarlik odadinda, kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla mekanin ve
mekanda yer alan donatilarin dizenlenmesi ve planlanmasi eylemi olarak
tanimlamaktadir.

ic mekén tasarim projeleri genellikle bir mekanin fonksiyon ve estetigine odaklanirken,
servis tasarimi mekan igindeki servis veya Urlinlere uygulanmaktadir. Fassi, Galluzzo ve
De Rose’e gore (2018), ic mekan ve servis tasariminin birlesimi, her iki alanin el ele var
oldugu, birbirinden yararlanabilecedi disiplinler arasi bir yaklasimin olusturulmasi ve
sonucunda her iki prensibin tasarim araclarini kapsayan vyeni karma araclar
gelistirilmesini saglayan bir kombinasyon olarak tanimlanmaktadir.

Gunidmuzde uygulanan ic mekan tasarimi sireci disiplinler arasi gerceklesmekte olup, ig
mimarlar, mimarlar, tasarim arastirmacilari ve servis tasarimcilarindan olusan bir ekip
tarafindan yaratdlmektedir. Belirtilen profesyonellerden olusan ekibin uyumlu ve kolektif
calismasi sonucunda, kullanici odakh ve bitincul bir yaklasim kapsaminda, ic mekanin
temas noktalarinin verimli calismasi, galisan ve kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla
planlanmasi ve dizenlenmesi mumkin olabilmektedir. Bu noktada, kullanilan servis
tasarimi prensipleri kullanimi yolu ile kullanici ihtiyag ve isteklerine goére sekillenen
tasarimlar gergeklestirilebilmektedir (Gimuscl ve Demirarslan, 2019).
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Sekil 1. Servis Tasarimi Plani (Gibbons, 2017) (Turkgelestirilmistir)

SERVIS TASARIMI PROJE ASAMALARI VE TASARIM SURECI

Servis tasariminda proje asamalari, tasarim sirecinin asamalari olup, her asamanin ana
faaliyetini ve kapsamini belirlemektedir. Proje asamalarinin haritalanmasi, ilerlemenin
gorilmesini kolaylastirmakta ve bir yon duygusu vermektedir. (Kiannu, 2021) Proje
planlama, (Sekil 2) isbirligi (hazirhk) asamasi, arastirma asamasi, fikir ve konsept
asamasi, prototip olusturma asamasi, asamasini iceren dort tasarim slreci asamasi
icermektedir (Stickdorn ve digerleri, 2018).

Bir servis tasarim projesinin ilk asamasi olan “isbirli§i” genellikle proje planlama ve
hazirlik arastirmasini kapsamaktadir. Bu projeye neden baslandigini anlamak ve diger
paydaslarin da bunu anlamasini saglamak ¢ok 6nemlidir (Stickdorn ve digerleri, 2018).
Servis tasarim slrecinin ilk asamasinda goérismeler, servis planlar, calistaylar gibi
ybntem ve araclar uygulanmaktadir. Bu teknikler, projede yer alan farkh temsilcilerin bir
araya gelmelerine ve mevcut servis sunum durumunun haritasinin gikarilmasina olanak
tanimaktadir (Bradshaw, 2019).
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iSBIRLIGI ) ARASTIRMA _

Sekil 2. Servis Tasarimi Proje Asamalar (Bradshaw, 2019) (Ttlrkgelestirilmistir)

“Arastirma” asamasi, servis tasarim slirecinin isbirliinden sonra yer alan asamasidir. Bu
asama, belirtilen sorun ve firsatlarin genisletildigi ve servis saglama sirecine dahil olan
kisileri daha iyi anlamak igin arastirmaya odaklanan bitlinsel yinelemeyi icermektedir.
Ayni zamanda bazi fikirler ve temel prototipler de icerebilmektedir. Bu asamada, musteri
olarak servis slirecine dahil olan kisilerin ve misterilerle ara yiz olusturan servis
saglayicilarin daha iyi anlasilmasi icin, deneyim haritasi veya yolculuk haritasi, deneyim
ilkeleri veya kisiler gibi yéntemlerden yararlaniimaktadir (Bradshaw, 2019).

Servis tasarim sirecinin bir sonraki asamasi olan “fikir” konsept gelistirme asamasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu asama, servis durumuna bagli olarak, mevcut servisi
iyilestirmeyi veya yenisini olusturmayi icerebilmektedir. En fazla sayida farkl fikir
Uretmeyi amacglayan fikir olusturma asamasindaki islevsel tekniklerden biri de beyin
firtinasi olup, ekibin yenilikgi distinmesini kolaylastirmak igin etkili ve verimli bir arag
olarak uygulanmaktadir (Bradshaw, 2019).

“Prototip” olusturma, servis tasarim slrecinin takip eden asamasi olup, bir insa veya
tasarlama asamasi olarak da nitelendirilmektedir. (Stickdorn ve digerleri, 2018). Bu
asamanin ana fikri prototip olusturmak ve bunlari test etmek olarak tanimlanmaktadir.
Prototip olusturma asamasinda prototip olusturma, storyboard olusturma, stant kurma ve
rol oynama gibi birkacg farkh yontem kullanilabilmektedir. (Bradshaw, 2019)

iC MEKAN TASARIMI PROJE ASAMALARI VE TASARIM SURECI

Ic mekan tasarim sireci, faaliyet tirlerinin bliylilk 6lclide projeye ve tasarimciya bagh
oldugu, baslangicinda ve bitisinde farkli noktalara temas eden bireysel gorevleri
kapsamaktadir. Tasarim slireci, her projenin benzersiz dodasina servis etmek igin
benzersiz bir sekil almaktadir. Standart bir ¢6ziime sahip olmayip tasarimin tim alanlarini
ilgilendirmektedir. Tasarim sireci, projenin gereklerine cevap verecek sekilde kolayca
uyarlanmali ve yenilenmelidir (Dodsworth, 2009). Tamgaz’a goére (2018) tasarim
surecinde acik fikirli olmak, siregten ilham almak ve tasarimla ilgili nihai kararlar
vermekten kacinmak dnemlidir.

Dodsworth (2009), i¢c tasarim sireci asamalarini su sekilde siralamaktadir: analizler,
gelistirme, uygulama ve dederlendirme. (Sekil 3) Tasarim slirecinin her asamasi belirli alt
asamalar icerebilmektedir.

Dodsworth’a gére (2009), iki “analiz” asamasi uygulanmalidir. Analizlerin ilk asamasi,
ihtiyac duyulan kaynaklari hesaplamak ve miusteri icin teklifler hazirlamak Gzere birincil
dederlendirme olarak projenin en basinda yapilmaktadir. Analizlerin ikinci asamasi,
musteri bir ana tasarim fikrini kabul ettikten ve tasarim Onerilerinin derinlemesine
gelistiriimesinden sonra, toplanan bilgileri ayristirmak ve dizenlemek igin yapilmahdir.
Toplanan tim bilgiler, projenin hem pratik hem de etik yonlerini icermelidir. Analizlerin
her iki asamasinin da ana sonucu, proje konseptinin olusturulmasi olmalidir (Dodsworth,
2009).
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Sekil 3. ic Mekan Tasarlml Proje Asamalari (Bradshaw, 2019) (Turkgelestlrllmlstlr)

ANALIZLER ) GELISTIRME

“Gelistirme” asamasi, i¢c mekan tasarimi slirecinin en yaratici asamasidir. Bu asamada,
musterinin ihtiyaglar hakkinda toplanan bilgiler, misteri ihtiyaglarini islevsel ve duygusal
dizeyde iletmesi gereken bir tasarim ¢6zimine doénustiridlmelidir. Gelistirme asamasinin
ana oOnceligi alan planlamasidir. Ergonomik gereksinimlere dayali olarak, kullanicinin
fonksiyonel gerekliliklerini karsilamak igin etkin bir mobilya dizeni olusturulmahdir.
Mobilya kaplamalari ve kumaslar, estetik ve pratik islevlerine uygun ve tasarim
konseptine uygun olacak sekilde 6zenle segilmelidir. Gelistirme asamasinin tim sonucglari,
uygulama asamasina gegmeden 0©Once misteriye sunulmalidir. Misterinin isi
onaylamasindan sonra, tim detaylari belirten daha fazla ¢izim yapilmalidir. Tasarim
calismasinin gelistirme asamasi, daha ayrintih maliyet hesaplarinin olusturulmasini, nihai
programlarin ve sartnamelerin gelistiriimesini de icermektedir. Tamamlanmis her belge,
gizim ve modellemenin mdisteri tarafindan onaylanmasi sonrasinda ic mekan tasarim
sdrecinin bir sonraki asamasina gecilebilmektedir. (Dodsworth, 2009).

ic mekan tasarimi siirecinin bir sonraki asamasi “uygulama” asamasidir. Uygulama, proje
tim detaylanyla kararlastirildiktan ve proje musteri tarafindan imzalandiktan sonra
baslar. Uygulama asamasinda tasarimci katihminin iki farkli bigimi vardir: minimal
denetim ve uygulamali denetim. Asgari denetim olmasi durumunda, tim isi ylritmek igin
yuklenicilerin goérevlendirilmesi gerekir, bodylece tasarimcilar sahaya vyalnizca bazi
ziyaretler yapabilirken, uygulamali denetleyici tasarimci uygulama sirecine daha fazla
dahil olmahdir. (Dodsworth, 2009).

“Dederlendirme”, ic mekan tasarim sirecinin son asamasidir. Bu asama codgunlukla
yalnizca tasarimci igin gecerlidir ¢linkd bir musteri igin projenin son asamasi uygulamadir.
Bir tasarimcinin tamamlanmis projeleri 6zelestirel bir tavirla gézden gecgirmesi ve proje
slirecinde edindigi deneyimlerden ders almasi sagliklidir. (Dodsworth, 2009).

iC MEKAN VE SERViIS TASARIMI PRENSIiPLERINiN BiRLIKTE KULLANIMI
UZERINE ORNEK INCELEMELERI

Bu iki tasarim prensibinin birlikte kullanilmasi, mekanin tim kullanicilarinin ihtiyag ve
isteklerinin odak noktasina alinarak ic mekan tasariminin sekillendirilmesine olanak
tanimaktadir. Yani sira tasarim sirecine dahil olan kullanicilar agisindan mekana aidiyet
kavraminin pekistiriimesi de saglanabilmektedir. Mekani servisin devami haline getiren bu
isbirligi, servis slirecinin kalite ve sliresinde de iyilesme saglamaktadir. Servisin vizyon ve
misyonlarini yansitan bir tasarima da olanak taniyan bu durum, calisan ve muisteri ayrimi
olmaksizin tim kullanicilarin  mekan ile psikolojik badglarinin glglenmesini de
saglamaktadir.

Servis ve i¢ mekan tasarim prensiplerinin, birbirini takip eden ve agikga tanimlanmis
tasarim asamasi siralamalari bulunmakta ve bu asamalar birbirine benzemektedir. Her iki
tasarim sureci de analiz ve arastirma, gelistirme, fikir olusturma, prototip olusturma,
uygulama gibi yakindan iligkili asamalari igermektedir. Kolektif galisma kapsaminda,
servis tasarimi proje asamalarn olan “isbirligi” ve “arastirma” asamalar sonucunda
hazirlanan servis planlar, servis sunum durumu haritasi, deneyim haritasi, deneyim
ilkeleri, kullanici yolculugu analizi, kullanici arastirmasi, deneyim haritalandiriimasi
Isiginda, ic mekan tasariminin analiz asamasi sekillendiriimektedir. Servis tasariminin fikir
ve prototip asamalari ise i¢c mekan tasarimin gelistirme asamasinin bigimlendirilmesinde
rol oynamaktadir. Boylelikle farkh disiplinlerde uzman ekibin kolektif calismasi sonucunda
ic mekan tasarim sureci, hizli ve aktif bir sekilde sonuglandirabilmektedir.
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Bu kolektif calisma isiginda dedisen ve gelisen tasarim ofisleri, misterilerinin beklenti,
istek ve ihtiyaclarini analiz ederek tasarimlarini gerceklestirmektedirler. Kullanici odakli
tasarim yaklasimi ile olusan bu ofis yapilanmalan “deneyim ofisleri” gatisi altinda servis
tasarimcilari, ic mimarlar, mimarlar, tasarim arastirmacilan ve iletisimcilerin katilimi ile
olusmaktadir. Bu tasarim ofislerinin en belirgin 6zelligi, kullanici odakh ve bitincll bir
anlayis ile marka, mimari ve dijital alanlarinda, kullanici deneyimini gelistirmek amaci
kapsaminda, mekanin temas noktalarinin dizenlenmesi ve planlanmasi anlayisini
benimsemis olmalaridir ki bu durum servis tasariminin, ic mekan tasarimi baglaminda
uygulanmasi anlamina gelmektedir (I-AM, 2022).

Dinya c¢capinda vyeni uygulanmaya baslanan bu kolektif yaklasimin Turkiye'deki
orneklerinden birisi olarak D&R Akmerkez Magazasi (Sekil 4) gosterilebilir. Tlrkiye'nin en
biylik miuzik ve kitap satis platformu olan D&R Akmerkez magdazasinin tasariminda
markanin hedefi galisan ve kullanicilar igin daha iyi bir madaza deneyimi yaratmak ve
marka yuzind yenilemek olarak belirlenmistir. Mekanin marka, ic mekan ve organizasyon
tasarimlari deneyim odakh ve buitlincil tasarim kapsaminda planlanmistir (I-AM, 2022).
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Sekil 4. D&R Akmerkez (I-AM, 2022) Sekil 5. D&R Akmerkez (I-AM, 2022)

Madaza i¢ mekan konsept tasarimina baslamadan oOnce servis tasarimi metodolojileri
kullanilarak gerceklestirilen gbézlem ve arastirma calismalar ile mevcut Urin sergi ve
sunum noktalarindaki sorunlar tespit edilerek kullanici deneyimi odaginda fikir ve prototip
olusturulmustur. I¢ mekén tasarimi analiz asamasinin temelini olusturan bu veriler
Isiginda tasarim konsepti olusturulurken, mekan organizasyonunun optimize edilmesi
amaci ile 3 ana gelisim alani belirlenmistir. (Sekil 5) Analizler sonucunda, trUnlerin daha
etkili kategorize edilmesi, dogru konumlandirilan yonlendirme elemanlari ve ergonomik
sergi ve sunum tasarimlar gerekliligi belirlenmistir. Tim kullanicilarin madaza icerisindeki
deneyimlerinin daha kolay ve keyifli olmasini, trinlerin daha kolay ulasilabilir olmalarini
sadglamak amaci ile Gc¢ farkli alanda, renk kullanimi 6ne cikarilarak modul tasarimlari
gerceklestirilmistir. Uygulanan acili raf diizeni ile yasanan ergonomik problemleri ortadan
kaldirilmasi ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesi hedeflenmistir. (Sekil 6 ve 7) Madaza
icerisinde gegcirilen sirenin arttirilmasi ve satin alma kararinda tesvik edici olan gapraz
satis olanaklarini kapsayan miuisteri deneyimi tasarlanarak sorunlarin ¢6zimu
saglanmistir (I-AM, 2022).
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Sekil 6. D&R Akmerkez (I-AM, 2022) Sekil 7. D&R Akmerkez (I-AM, 2022)

Istanbul istiklal Caddesinde yer alan Turkcell Pera magaza tasarimi da mekéan ve servisin
bitlnleserek kurgulandidi, tasariminin temelinde yeni ve c¢addas bakis acisi olan bir
ornek olarak belirlenmistir. Madazanin konsepti yer aldigi konuma goére sekillenmis,
konumun marka ve miusteri icin dnemine uygun, Istiklal Caddesi'nin ruhunun magaza
icinde hissedilebildigi, Grlin sergileme olanaklarinin arttirildigi, deneyim odakh bir magaza
hedeflenmistir. Mekanda, misteri, Beyoglu'nun sembolik kavramlar ile karsilanarak,
Istiklal Caddesi’'nde yiriimeye devam ediyormus hissi yaratiimasi hedeflenmistir. (Sekil
8). Bir teknoloji magazasi igin oldukca yenilikgi ve kolektif bir tasarimin gergeklestirildigi
projede servis, Grin ve kullanici batinlestirilerek, sosyal bir alanda, adeta bir kafede
algisi olusturulmus, farkh bir etkilesim ortami saglanmistir (I-AM, 2022).
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Sekil 9. Turkcell Pera Flagship Magazasi (I-AM, 2022)  Sekil 10. Turkcell Pera Flagship Magazasi
(I-AM, 2022)

Kullanici deneyimi odakli konsept kapsaminda, farkh drdnlerin muisteri deneyimini
gelistirmek amaci ile seyyar satici arabalarindan esinlenerek tasarlanan Uniteler, “Dans
et”, “"Kesfet” ve “Hareket Et” lirin bazli deneyim alanlari olusturulmustur (Sekil 9 ve 10).
Personel kullanimi amagh farkh bir alan gelistirilerek Turkcellin marka renklerinin
uygulandidi bir ofis kapsaminda dinlenme alani kurgulanmistir (I-AM, 2022).

Dinya capindaki érneklere bakildiginda ise, ingiltere'nin ilk Virgin Money subelerinin yeni
nesil tasarimi yenilikgi ve etkilesimi ylksek bir tasarim projesi olarak belirlenmistir.
Kolektif tasarim prensipleri kapsaminda, ilk olarak miusteri deneyimi yolculugu ve
deneyim haritasi calismalari, format stratejisi, marka grafik ve i¢ mimari tasarim
uygulamalari gergeklestirilmistir. Projenin ana hedefi Virgin Money igin marka kimliginin
6zUn{, karakterini ve dederlerini ortaya cikaran ideal misteri deneyimini yeni bir konsept
yaratarak kurgulamak olarak belirlenmistir. Bu hedefle cevik ve esnek bir format
stratejisi gelistirilerek, Virgin Money marka kimliginin 6zt olan “Brighter Money” kavrami
mimari ve grafik tasarim uygulamalariyla ic mekédna yansitilmistir (Sekil 11 ve 12).
Kullanici odakli olarak gergeklestirilen projede, deneyim tasarimi ofisinde goérev alan
servis tasarimi ekibi, ideal musteri deneyimi kurgusunu yaratmadan O6nce hedef kitlenin
beklenti ve ihtiyaglarini belirlemek igin 26 sube ve 11 sehirde 120 saatten fazla gézlem ve
anket calismasi gergeklestirmistir. Yani sira, calisanlar, misteri ve paydaslarla 50’den
fazla derinlemesine gdrismeler yapiimistir. Tum bu calismalarin sonrasinda yapilan
analizlerle edinilen dngoriler, konsepte de pozitif katki saglayacak kurgu ve kavramlarin
ortaya cikmasini saglamistir. Bu ogretilerle birlikte, kullanicilarin ihtiyac ve beklentilerini
fazlasiyla karsilayan ve daha fazla zaman gegirme konusunda cezbedici bir sube kurgusu
tasarlanmistir (Sekil 13 ) (I-AM, 2022).

B g S
(I-AM, 2022) Sekil 12. Virgin Money Manchester (I-
AM, 2022)

Sekil 11. Virgin Money Manchester
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Sekil 13. Virgin Money Manchester (I-AM, 2022)

SONUC

Birgok zeminde ortak noktalari bulunan servis tasarimi ve i¢c mekan tasarimi, yaygin
olarak kullanilan tasarim yaklasimlaridir. Servis tasarimi, mevcut veya yeni servis ve
Urtnlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde kullanilirken, ic mekan tasarimi ic mekanlar
fonksiyonel ve estetik anlaminda yeniden tasarlamak igin kullanilmaktadir. Gelisen
teknoloji kapsaminda dedisen yasam sekilleri nedeni ile mekan kullanimlari arasindaki
sinirlarin artik eskisi kadar kesin olmadigi gézlemlenmekte, mekéanlar, esneklik prensipleri
dahilinde, kullanici ihtiyaglarina goére farkl islev alanlarini da kapsayacak bigimde
sekillendirilmektedir. I¢ mekan tasariminda servis tasarimi prensiplerinin kullaniimasi
yolu ile ic mekanlar kullanici ihtiyac ve istekleri dogrultusunda, inovatif ve deneyim odakli
planlanip dlizenlenebilmekte, sadece fonksiyon ve estetik kaygilarin degdil, mekan
kullanicilarindan elde edilen veriler ve geri bildirimlerin yani sira kullanicilarin mekanla
temas noktalari da dikkate alinarak bicimlendiriimektedir. Bu surecte servis tasarimi
metodolojilerinin kullaniimasi ile bu iki prensibin birbirlerini zenginlestirmesi sonucunda
benzersiz i¢ mekan tasarimi géziimleri olusturulabilmektedir.

Calismada, ic mekan tasarim projelerinin servis tasarimi yontem ve araglarinin
kullanimindan yararlanabilecegi sonucuna varilmistir. Kullanici ve deneyim odakl, yaratici
¢6zimler Ureten i mekadn tasarim ofisleri tarafindan gerceklestirilen projelerin
incelenmesi kapsaminda servis tasariminin i¢ tasarim projelerine dahil edilmesiyle,
mekani servisin devami haline getirerek servis verme sirecini iyilestirmenin mimkin
oldugu belirlenmistir.

Bu calisma ayrica, kullanicilar ve tasarimcilar arasindaki iletisimin tim tasarim prensipleri
icin o6nemli oldugunu ve mekanin temas noktalarinin kullanici istek, ihtiyac ve
psikolojisine goére dizenlenmesi halinde cgalisan ve musteri memnuniyetinin yani sira
servisin deder ve kalitesinin de arttigi sonucuna varilmistir.
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