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OZET

Insan, dogasi itibari en temel gereksinimlerini gerceklestirebilmek icin mekanlara ihtiyag
duyar. Bu nedenle insan ve mekan siirekli bir etkilesim halindedir. insan ve makanin
etkilesimi mekanlarin bicimlenmesinde son derece etkilidir. Insanin cevresi ile iligkisi
bulundugu mekanlara da yansimaktadir. Insanin yapisi ve cevresiyle iliskisi cevre
bilesenleri ile aciklanabilmektedir. Insaninin cevresiyle iliskisi, farkli gereksinimlerini
karsilamak amaciyla bicimlenen farklh mekanlari dodgurmaktadir.Bu mekanlar iginde
barinma gereksinimini karsilayan konuttan sonra en etkili olan yeme-icme, alisveris ve
edlenceyi beraberinde getiren alisveris merkezleridir. Alis veris merkezleri; kentsel
yasamin vazgecilmez yapisina sahip, insan hareketlerinin en yogun oldugu bdélimler
haline gelmistir. Gunimuzde alisveris, kultir ve edlence kavramlarinin bir gati altinda
toplandigi bu yapilarda sirkilasyon alanlarinin tasarim kriterlerini etkileyecek en 6nemli
etken oldugu go6rialmektedir.Sirkilasyon, alisveris merkezlerinin ana karakteridir.
Mekanlara ulasimi saglamasini yani sira insanlari alisverise tesvik eden estetik yani ile
gorsel bir etki de saglamaktadir. Sirklilasyon alanlarini etkileyecek en 6nemli kavram
erisilebilirliktir. Insanin mekana erisebilirli§i ve mekanin insanlar igin erisilebilir olup
olmamasi sirklilasyon sistemini direkt etkileyen faktorlerdir.Bu galisma kapsaminda insan
ve mekan arasindaki etkilesiminin 6nemine vurgu vyapilarak, mekan igerisindeki
sirklilasyon sistemi erisilebilirlik kavramiyla kullanici agisindan incelenmigstir. Trabzon
binyesindeki en ok ziyaret edilen alis veris merkezi olan Trabzon Forum Alis Veris
Merkezi segilerek iki asamali calisma yapilmistir. Trabzon Forum AVM'yi tercih eden
ziyaretgilere yapilan kapall uglu anketle elde edilen veriler sonucunda plan semasi
Gzerinden sirkilasyon sistemi parametrelerine ulasilimis, erisilebilirligin sirkilasyon

sistemi agisindan énemi degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, AVM, Sirkllasyon Sistemi
SUMMARY

Humans need spaces to realize their most basic needs. For this reason, people and space

are in constant interaction. Interaction of man and man is very effective in shaping the
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spaces. It is also reflected in places where people are related to the environment.
Relation to human structure and environment can be explained by environmental
components. The relation of man to his environment gives rise to different spaces that
are shaped to meet different needs. These are the shopping centers that bring the most
effective food, drink, shopping and entertainment after the housing that meets the need
for housing. Shopping malls; Have become indispensable parts of urban life, have
become the most intense parts of human movements. It is seen that circulation spaces
are the most important factor that will affect the design criteria in these structures where
shopping, culture and entertainment concepts are gathered under one roof. Circulation is
the main character of shopping centers. In addition to providing access to the venues, it
also provides a visual impact with the aesthetic aspect that encourages people to shop.
The most important concept to influence circulation areas is accessibility. Accessibility of
people to places and availability of space for people are factors that directly affect the
circulation system. In this study, the importance of the interaction between man and
space is emphasized and the circulation system in the space has been examined from the
point of view of the user with the concept of accessibility. Trabzon Forum Shopping
Center, which is the most visited shopping center in Trabzon region, was selected and a
two-stage study was conducted. As a result of the closed-ended questionnaire made to
the visitors who preferred the Trabzon Forum Shopping Center, the circulation system
parameters were reached through the plan diagram and the importance of accessibility

was evaluated in terms of the circulation system.

Keywords: Accessibility, Shopping Mall, Circulation System

1. ERISILEBILIRLIK KAVRAMI

Erisilebilirlik kavrami, mimari ile mekanin ve mekan ile insanin iliskisinin temelini
olusturmaktadir. Konfor ve kolaylik saglanabilsin diye tasarlanan kent ve bina 6lgegindeki
bitin yapilar igin erisilebilirlik oldukga 6nemlidir. Her tlirli mekanin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi igin bu kavram g6z o6nldnde bulundurulmahdir. Erisilebilirlik kavrami
incelenirken, ulasilabilirlik ve erisebilirlik kavramlari da énem arz etmektedir. Birbirinden
farkli anlamlari olsalar da birlikte kullanilirlar. Bunun yani sira erisilebilirlik kavrami iki
farkli sekilde ele alinmaktadir; bilissel erisilebilirlik ve fiziksel erisilebilirlik. Biligsel

erisilebilirlik web kaynaklarina ulasilabilirlik olarak tanimlanabilir( Alpagut, 2003).

Fiziksel erisilebilirlik en genel tanimiyla; kendi kendine veya bir arag kullanarak hareket
edebilen her kisinin tim mekan ve yerlere ulasabilmesi; erisebilmesi seklindedir. lyi
erisebilirligi olan tasarim esit erisilebilirlikle baslar. Esit erisilebilirlik her kullaniciya esit

erisme olanaklarinin saglanmasi olanaklarini tasimaktadir. Erisilebilirlik bir binanin asil
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girisi erisilemez olarak kalirken bir baska giris olusturulmasi degildir. Erisilebilirlikte esitlik
kavrami, 0zUrli olmayan bir insanin bina ve cevrelerde edindigi tim deneylerin ve
bilgilenmenin herhangi bir fiziksel 6zirll tarafindan da elde edilebilmesi olarak goérebiliriz
(Hacihasanoglu,1997).Kisaca sadece fiziksel engeli bulunan insanlar kadar, ayni zamanda
saglikh kisilerin de mekani engellemeden kullanmalarina imkan tanimalidir.Scherrer’e
gore erisilebilirlik bir zincire benzer ve zincirin tek bir halkasi eksilse bile biitiin zinciri

kopar ve ulagilabilirlik ortadan kalkar.

Insanlar erisebilirlilik acisindan farkh fiziksel ve fizyolojik &zellikler tasimaktadir. Yas
gruplari farki, fiziksel engel farki veya sosyo-ekonomik, sosyo-kdiltirel farklar
olabilmektedir. Tasarim; bu 6zellikler géz 6nlinde tutularak yapilmahdir. Farkl bir Glke
yada topluluk icinde yasamak, okuryazar olamama durumu da tasarim da g6z 6nlinde
bulundurulmasi gereken durumlardandir. Bu farkh &zellikler insanlarin farkli 6lglt ve
hareket etme kabiliyetine sahip olduklarini gdsterir. Tasarim bu 6lglit ve kriterleri

kapsamalidir.

Mekan tasarlanirken mimari ve ic mimari tasarim sirecinde aktif ve pasif kullanicilarin
istek ve gereksinimine gore hareket edilmelidir. Erisebilirlik ve erisilebilirlik kavramlarinin
basta olmasiyla birlikte sirkilasyon alanlari bu kavramlar disinda dederlendirilmeli ama
bir batin olarak incelendiginde mekan devinim igerisinde olmaldir. Erisilebilirlik

sirkilasyon kavrami olmadan dogru bir sekilde kurgulanamaz.

Alisveris merkezi gibi farkh islevler ve farkli kullanici gruplarinin yodunbir sirkiilasyona
sahip oldugu mekanlarda erisilebilirlik secilen arazi ile baslamaktadir. Kentin godu
noktasina kisa zamanda ve kolaylikla ulasilabilir olmali, toplu tagima araglarinin glizergahi
Uzerinde bulunmalidir. Yaya olarak gelen ziyaretgiler igin ise uygun yollarla erisilebilirlik
saglanmalidir. Bina 6lcedinde ele alindidinda; kullanici algisini ve kullanici memnuniyetini
Ust seviyede tutacak plan ¢ozulmeli, kolay algilanabilir mekanlarla ydnlendirme
saglanmalidir. Mekanlarin kolay algilanabilir ve yénlendirme etkisinin glgli olabilmesi igin

ise sirkllasyon sistemlerinin dogru ¢ézilmis olmasi gerekmektedir.

2. SIRKULASYON SiSTEMI

Mekanin bicimlenmesinde en bliylk etken olan insan, yasam sekli ve eylemleriyle direkt
olarak mekana yon verir. Bir mekan oérgitlenirken bosluktan yola cikilir ve sinir égeleriyle
birlikte sekillenir. Sirekli hareket halinde olan insan icgin sirklilasyon c¢ok 6nemli bir
boyuttadir. Konuttan kafe-restoranlara, egitim vyapilarindan kdiltir vyapilarina,
hastanelerden alisveris merkezlerine kadar biylk kiclk bitin mekan kurgularinda

sirklilasyon strekli bir devinim halindedir.
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Insan ve mekanla birlikte var olan sirkiilasyon, mekan alanlari igerisindeki yaya
hareketleriyle sekillenir. Kapi, merdiven, asanstr, rampa, koridor, gecit ve bant gibi
yatay ve diseyde bulunan hareket alanlarini statik ve dinamik yaya hareketleri
etkilemektedir (Sekil-1).

SIRKULASYON SIiSTEMi
(BINA OLGEGINDE)
MEKAN —> KAPILAR
ALANLAR —> DUSEY
l MERDIVEN

ASANSOR
RAMPA

ALANLARDAKI HAREKET -1 YATAY
KORIDOR
GEGIT
BANT

Sekil-1: Aligveris Merkezinde kullanilan sirkilasyon sistemi

Sirkllasyon; koridorlar, bir yaplya girmeyi saglayan veya mekanlari birlestiren genellikle
dar gegcitlerdir (URL-1, 2017). Baska bir tanima gdéremekan-zaman iginde hareket yoluyla
deneyimlemenin mekan kurgusuna yansimasi olarak nitelendirilmektedir (Ching,1979).
Sirklilasyon elemanlari tasarlanirken bazi etmenler dikkate alinir. Ataoglu’na gore
sirklilasyon alanlarini olusturan etmenler 3’e aynlmaktadir. Bunlar; sirkilasyon
alanlarinin  fiziksel belirleyicileri (Sinirlar ve Esikler,Olci  ve Oran,Renk ve
Doku,Isik,Kompozisyon,iklim), sirkiilasyon alanlarinin sosyal-kiiltiirel belirleyicileri
(Kaltar-Gelenek-Konvansiyon,Hiyerarsi,Mahremiyet), sirkilasyon alanlarinin psikolojik
belirleyicileri (Algilama, Yoén-Yonlenme,Hareket,Kesisme) dir.Bu etmenler zaman
icerisinde mekani yatayda ve diseyde bicimlendirir. Yapidaki sirkilasyon elemanlari ise
mekanlara gore farkliik gdéstermekle birlikte belirleyici etmenlerle incelenmektedir( Ala,
2004).

Bir yapida sirkilasyon sistemi, koridorlar, holler, merdivenler, yiriyen merdivenler,
rampalar, vyuriyen rampalar, yilrdyen platformlar ve asansérlerden meydana
gelir(Kazanasmaz, 2004). Bu sirkiilasyon elemanlari bina islev ve formuna gore degisiklik
gosterebilmektedir. Genellikle saglik yapilari gibi kitle hareketlerinin yogunoldugu
alanlardasirkilasyon elemanlarindan uzun koridorlar; ydn bulma problemi ve fiziksel
zorluk ¢gekme nedenlerinden dolay! tercih edilmezken aligveris merkezlerinde insanlarin
daha fazla gezebilmeleri ve daha fazla alisveris yapabilmeleri igin tercih edilmektedir.

Baska bir 6rnek vermek gerekirse; egitim yapilarinda hareketli rampalar fiziksel
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nedenlerden dolay! 6grenciler igin uygun bulunmazken, alisveris merkezlerinde genellikle
zemin kati bodrum kata baglamak ve alisveris arabasinin otoparka veya cikis kapisina
rahat ulasabilmesi igin tercih edilmektedir.Bu islev ve forma gore degisiklik sirkilasyon
sistemi ve elemanlarinin kullanim alanlarini dedistirmekte, insanlarin mekana mekanin

insanlara erisilebilirligini etkilemektedir.

Alisveris merkezlerindeki kat mesafeleri, mekansal buyuklikler, yén bulma igin
fonksiyonel donatilar sirkllasyon icin etkileyici faktorlerdir. Bu faktorlerin sekillenmesinde
mimari ve ic mimari tasarim oldukgca dnemlidir. Farkli islevlerin birbiriyle iliski derecesine
goére olusturulmus olan sirkilasyonlar; birimleri birbirinden ayirmak, birlestirmek,
kalabalik olusturmak veya kalabaligi 6nlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu amag ise ne

kadar iyi kurgulanirsa bir mekandaki erisilebilirlik diizeyi o kadar iyi olmaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, gunlik yasantimizda énemli bir sosyallesme alani olan alisveris
merkezlerinde sirkllasyon sisteminin erisilebilir olup olmadiginin birgok noktada 6nemini
vurgulamaktir.Bireylerin tercih ettikleri giris-cikis kapilari, disey sirkllasyon elemanlari,
dolasim ve koridor mekanlarinin, otopark alanlari, market, magazalar ve yeme-icme
alanina ulasim igin kullandiklari glzergahlar mekan O6lgedinde erisilebilirlik agisindan

irdelenmistir.

Arastirmanin yontemi iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama Forum AVM 6rneklem
alanini kullanan bireylere yonelik acik ve kapali uglu sorular hazirlanan anketle kullanilan
gluzergahlar, giris-gikis kapilari ve genel sirkiilasyon hatti tespit edilmistir. Anket sorulari
Forum AVM'yi ziyaret eden 56 ziyaretciye rastgele olarak glinin dedisik saatlerinde
uygulanmistir.ikinci asama; tespit edilen sirkiilasyon sistemleri plan semasi (zerinden
incelenerek sirklilasyon elemanlarinin bireyler Gzerindeki etkisi ve bunun bitliin mekana
nasil yansidigi ortaya konmustur. Anket sonucu ulasilan bilgilere gére kurgulanmis olan
sirkllasyon sisteminin insanlar igin mekan O0lgedinde erisilebilir olma niteliginin olup

olmadigi ortaya gikmistir.

Arastirmanin anket sorgulamalari ve mevcut AVM tasariminin sirkilasyon sisteminin bir
arada ele alinmasiyla olusan yoéntem kurgusu kapsaminda mekanin insana, insanin
mekana olan etkisinin ve sirkiilasyon sisteminin varligi ortaya konmus, sirkllasyon

sisteminin insan ve mekan igin erisilebilirlik acisindan énemi vurgulanmistir.
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3.1.CALIMA ALANI: FORUM AVM

Arastirmanin konusu; Trabzon ili, Ortahisar ilgesinde yer alan aligveris alanlarindan
olusan ve kentsel siluet iginde prestij yapisi niteligi gosteren Forum Alisveris Merkezidir.
Kent ici konumu, blylk bir aligveris merkezi olmasi, kendine 6zgl yapisi ve yogun yaya
sirkilasyonunun olmasi nedeniyle segilen Forum Avm yaklasik olarak 72.000 m?2 arazi
Uzerine kurulmustur (Sekil-2,3). Toplu tasima araglari ve 06zel araglarla ulasimin
saglanabildi§i Karadeniz Teknik Universitesi ana kampise ve Trabzon Havaalanina

mesafesi gok yakin olan bir aligveris merkezidir.
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Sekil-3: Forum Aligveris Merkezinin Konumu (URL-3, 2017)

Blnyesinde Migros hipermarket, Kogtas yapi market, 8 salonlu Cinebonus sinemalari,
bowling salonu, buz pisti, ulusal ve uluslararasi markalarin bulundugu madazalar,
restoranlar, kafeler ve festival, konser ve spor etkinliklerinin gergeklestirilecedi alan ile
genis yelpazede islev barindirmaktadir. Konsept tasarimi T-T Design, mimarisi Portekizli
CPU Architects ve Turkiye’den ARUP Mihendislik tarafindan gelistirilmistir. Esin kaynagdi
olarak Karadeniz'in dalgalan cgatilara yansimis, gemi penceresi seklinde cati isiklari

kullanilmistir. Projenin simgesi olan Deniz Feneri; Trabzon’un simgelesen bir noktasi
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olmustur (Sekil-3). Celik, cam ve ahsap malzemelerin uyumuyla kullanilmistir. Dinamik
yapisiyla bélgeye uyum sadlayan AVM, Ressam ve heykeltiras Hanefi Yeter ve sanatgilarla
birlikte uygulanan sanat eserleriyle Dogu Karadeniz Boélgesinin 51.300 m2lik toplam

kiralanabilir alani ve 156 magazasiyla en blyik projesi olmustur(URL-3).

Sekil-3: Forum Alisveris Merkezi cephe goériinimi (URL-4, 2017)

Giris katinda madazalarin yer aldigi, birinci katta bowling salonu, yeme-igme alani, buz
pistinin bulundugu, bodrum katta Migros, Kogtas ve diger madazalarin bulundugu, -1.
Katta ise otopark alaninin bulundugu toplam dort kattan olusmaktadir.

Giris katinda ve bodrum katinda bulunan toplam 4 giris kapisi bulunmaktadir. Bunlarin
disinda hareketli rampa ve ylrtuyen merdivenlerle ulasimi saglanan otopark giris kapilari
bulunmaktadir. Giris katinda bulunan 5 numaral giris (Ana Giris) karsisinda danisma
bankosu yonlendirme etkisi géstermekte olup, sirkilasyon koridoru sag ve sol olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir. Yer yer galeri bosluklarinin acgildigi alanlarda seyir agisi
artirillarak yapinin gérsel zenginliginin algilanmasi saglanmis, daha ferah alanlar
olusmustur.Yapinin mimari 6zelliginden dolay! ortaya gikan Ug ana sirkilasyon koridoru
giris-cikis kapilari, wc, madazalar, merdiven, asansor ve ylriyen merdivenlere erisimi

dolayh veya dogrudan saglamaktadir (Sekil-4).
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MAGAZALAR

GIRI$ KAPILARI
SIRKULASYON ALANI

ZEMIN KAT PLANL

Sekil-4 : Trabzon Forum AVM Zemin Kat Islev Semasi (Kisisel Arsiv)

Giris kati birinci kata baglayan cift yonde ve tek yonde calisan yliriyen merdivenler,
merdiven ve asansor gibi sirkilasyon elemanlarn bulunmaktadir. Forum AVM’nin simgesi
olan Deniz Fenerine ylklenen déner merdiven islevi ve ortasinda bulunan tim katlara
calisan asansor sistemi gelen ziyaretgilere hizmet etmektedir. Bunun disinda personele ve
yuk tasinmasina hizmet eden vyangin kagis yerlerinde merdiven asansor sistemi
bulunmaktadir. Birinci katta mevcut olan yeme igme alani (restoran ve kafeler), eglence
alani ( sinema, buz pateni, oyun salonu), wc, tobaccoshop ve teras ginin bircok
saatinde yogun kitleye hizmet etmektedir (Sekil-5,6).
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RESTORAN/KAFE

SIRKULASYON ALANI

TERAS

EGLENCE ALANI

Sekil-6 : Trabzon Forum AVM Sirklilasyon alanlarindan fotograflar

Giris kat ayni zamanda bodrum katina baglanmaktadir. Bodrum katinda bulunan Migros,

Koctas, elektronik madazalari, cocuk oyun alani, madazalar ve kafelersirkiilasyonun
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yogun oldugu alanlardir. Bodrum katinda iki kapi bulunmaktadir. Ayni zamanda hareketli

rampa ve cift yonli ylriyen merdivenlerle birlikte otoparka ¢ikan kapilara acilmaktadir.

4. BULGULAR

Arastirma verilerinin teorik kismi literatiir tarama teknigiyle tamamlanmis, veri toplama
teknigi ise nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket ile belirlenmistir. 56 kisiye
yapilan anket iki bélimden olusmaktadir. Demografik bilgiler ve toplam sekiz sorunun
bulundudu anket; acik uglu ve kapali uglu olan karma sorulardan olusmaktadir. Trabzon
Forum AVM’de rastgele saatlerde rastgele ziyaretgilere uygulanan 56 anket formu

istatiksel analize tabi tutulmustur. Veriler asagidaki gibi tablo haline getirilmistir.

Tablo 1:Gorlismeye katilan ziyaretcilerinsosyo-demografik 6zellikleri

Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 2748.22
Erkek 29 51.78
Toplam 56 100
Yas
20 Yas alt1 814.3
20-40 47 83.92
40 ve ustiil1.78
Toplam 56 100
Egitim
Lise 47.14
Lisans 4783.92
Y .Lisans4 7.14
Doktora 11.78
Toplam 56 100
Medeni Durum
Evli 23.57
Bekar 5496.43
Toplam 56 100
Cocuk
Var 35.35
Yok 5394.65
Toplam 56 100

Tablo 1: Ankete katilanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sahibi
olup olmadigi ylzdelik orani

Ilk olarak Trabzon Forum AVM'yi ziyaret eden ziyaretgcilerin sosyo-demografik ¢zelliklerine

bakilmistir. Yirmili ve otuzlu yaslarin oldugu lisans 6grencilerinin agirlikta oldugu tespit

edilmistir. %96'sin1 bekarlarin olusturdugu gorilmektedir.
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Sekil 7: Trabzon Forum AVM'ye siklikla ulagim sayisi

Konumu geredi Trabzon Forum AVM’ye ulasim birgok yolla saglanmaktadir. Sekil-6'da
goruldiuga gibi yurtiyerek ve dolmus kullanarak ulasim cogunluktadir. Hafta ici ve hafta
sonu ziyaretlere agik olan AVM'defark az da olsa hafta sonu ziyaretlerinin fazla oldugu
Sekil-8'de goriulmektedir. Yogun kitleye hizmet eden AVM'desirkilasyonelemanlarini

kullanma tercihleri bakimindan ytriyen merdivenin kullanildigi goérilmektedir (Sekil-9).

40
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10 zamani
0
Hafta igi Hafta Sonu

Sekil 8: Trabzon Forum AVM'yi siklikla tercih etme zamani
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Sekil 9: Trabzon Forum AVM'de farkli katlara ulasmak igin tercih edilen sirklilasyon

elemani
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Tablo 2: Trabzon Forum AVM’de en ¢ok vakit gegirilen kat

En ¢ok vakit gecirilen katSay1 Yiizde
Bodrum Katl7 23.61
Zemin Kat1723.61
Birinci Kat3852.8
Toplam 72 100

Tablo-2: Trabzon Forum AVM’de en gok vakit gegirilen kat

Tablo-2'de elde edilen sonuglarda en gok vakit gegirilen kat birinci kattir. Birinci katta
bulunan yemek yeme alani, teras ve sinema gogunlukla tercih edilen mekanlarolmustur.
Bunun yanisira Tobacco Shop ve Iddia Baayicogunlukla erkek ziyaretgiler tarafindan
tercih edilirken teras kullanimi genellikle agik havada karadeniz manzarasi ve sigara icin
kullanilmaktadir. Yemek yeme alaninda bulunan restoranlarin, fastfoodlarin ve kafelerin
ziyaretcilerin bitcelerine ve zevklerine gore tercih edildigi gordlmistir. Bodrum Kati
kullanan ziyaretgciler genellikle Koctas, Migros hipermarketleri ve Teknosa gibi elektronik
madazalarina udramakta, codunlugunu bayanlarin olusturdugu zemin kati kullanan

ziyaretgiler ise giyim madgazalarini ziyaret etmektedirler.

Tablo 3: 5 No’lu Giristen Sonraki Y6n Tercihleri

5 No’lu Giristen Sonraki Yon Tercihi Say: Yiizde
ATM’ler1618.60

Sag Koridor(Magazalar-WC)1820.93

Sol Koridor (Magazalar)1112.8

Yiiriiyen Merdivenler (Yemek-eglence kati) 26 30.23
Yiirtiyen Merdivenler (Bodrum Kati) 13 15.11
Asansor 1 1.16
Doner Merdiven 1 1.16
Toplam 86 100

Tablo-3: Trabzon Forum AVM’nin 5 No’lu girisinden Sonraki Yon Tercihleri

Tablo-3 verilerine gbére bes numarali kapidan giris yapan ziyaretgiler cogunluk olarak
sirklilasyon elemanlarindan vylriyen merdivenleri kullanarak birinci kata ulasim
saglamaktadir. Tablo-2'de gikan sonuglarla Tablo-3'Un ise eslestigi gortlmektedir. Yapilan
ankette kapinin isminin bilinip bilinmedigi sorulmus, bilinmedigi takdirde bu kap! igin bir
tanimlama yapilmasi istenmistir. Verilere gére anket yapilan ziyaretcilerin higbirisi kapi
ismini bilmemektedir. Bes numaral giris kapisi ¢cogunlukla; ana giris kapisi, ATM girisi,
danisma girisi veyaLCW'nin yanindaki giris olarak tanimlanmaktadir. Bu kapinin tercih

edilme nedenleri ise KTU dolmus duraklarina yakin olmasidir.
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AVM'nin en gok kullanilan kapisi bes numarali kapi olan ana giris kapisidir. Bunun disinda
en c¢ok tercih edilen kapi ¢ numarali giris kapisidir. Ziyaretgilere ¢ numarali kapinin
isminin bilinip bilinmedigi sorulmus ve bilinmedidi takdirde tanimlama yapilmasi
istenmistir. Bu kapi genellikle; Ust gecit kapisi, Kahve Dlnyasi kapisi, Boyner kapisi
olarak tanimlanmistir. Bu kapiyi takiben en cok kullanilan otopark giris kapilariolmustur.
Ozel arabayla ulasimi saglayan ziyaretgiler bu kapilar tercih etmislerdir. Giris kapilarini

kullanan ziyaretgiler cogunluk olarak ayni kapilari cikis igin kullanmaktadirlar.

AVM'nin batln birimleri ele alindiginda (madaza, wc, restoran, kafe, market, sinema,
oyun alanlari, teras, giris-cikis kapilari), bu birimlerin erisilebilir olup olmamasi
sirklilasyon sisteminin dogru kurgulanip kurgulanmamasiyla yakindan iliskilidir. Sekil-
9'daki verilere gore birimlerin erisilebilir oldugunu soylemek mimkindir. Diger
ziyaretciler ise asansor sayisinin az olmasi ve bekleme siresinin fazla olmasi, ylriyen
merdivenlerin sasirtmali bicimde kurgulanmasindan dolayr dolasimin fazla olmasi,
sirklilasyon elemanlarinin ana giris kapisina uzak olmasindan dolayl erisimin rahat

saglanamamasini dile getirmislerdir.

Erisilebilir mekanlarda sirklilasyon elemanlarina yardimci olan yoénlendirme levhalari,
kolon, Kkiris, aydinlatma elemani gibi elemanlar bulunmaktadir. Trabzon AVM'de
ziyaretcilere bu elemanlar dikkat cekmemekte, varsa bile ziyaretgiler kendi ydnlerini
kendileri bulmaktadirlar (Sekil-10).

50

40

30 HAVM'de

20 birimlere

10 rahat ulasma
0

Evet Hayir

Sekil-10: Trabzon Forum AVM’de birimlere rahat ulasim grafigi

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgularina goére Trabzon AVM'yi 20-40 arasi yas grubu adirlikta olmak Uzere
ziyaret etmektedir. Kadin ve erkek arasindaki oran birbirine ¢ok yakindir. AVM'ye ulasim
genel anlamda yiriyerek ve dolmus ile saglanmaktadir. Bunun nedeni AVM’nin KTU’ye
yakinligindan dolay!r buraya gelen ziyaretgilerin ¢ogunlugunu Universite 6grencilerinin
olusturmasidir. Hafta igi ve hafta sonu ziyaretlerinin yogun oldugu AVM’de az farkla hafta

sonu gelen ziyaretci sayisi fazla, sirkiilasyon hatlari daha yogundur. Ozellikle hafta sonu
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asansor kullanimlarinin daha zor oldugu soéylenmektedir. Sirkiilasyon elemanlari olan
koridorlar, holler, merdivenler, ylriyen merdivenler, rampalar, ylriyen rampalar,
ylriyen platformlar ve asansorler AVM’de etkin sekilde erisilebilirligi sadlayan
elemanlardir. Yapilan anket sonucunda Trabzon Forum AVM'de en fazla kullanilan
sirkllasyon elemaninin ylriyen merdiven oldugu ortaya cikmistir. Cift yonll ve tek yonla
ylriyen merdivenlerin bulundugu AVM planina sasirtmali yerlestiriimis olmasi nedeniyle
iki kat arasi erisim icin daha fazla tercih edildigi gortlmektedir. Bunun disinda asansor
sayisinin yetersiz olusu Giris-gikis kapilarina olan merdiven uzakligi gibi sebeplerden
dolayr katlar arasi erisilebilirlik  sirkilasyon elemanlarinca vyeterli oranda

saglanamamaktadir.

Katlar arasi yogunluk incelendiginde sirkilasyonun en yogun oldugu kat birinci kat olan
yemek yeme ve edlence katidir. Anket verilerine gore; sinema, teras, restoran ve kafeler
en fazla tercih edilen mekanlar olmustur. Bu katta erisilebilirlik, ziyaretciler icin genellikle
yluridyen merdivenle saglanmaktadir. Bunun disinda zemin kat girisini kullanan ziyaretgiler

icin asansor veya asansor etrafindaki déner merdivenle erisim mimkin olmaktadir.

Ana giris olan bes numarali kapi en yodun kullanilan giristir. Dolmus duraklar ve ylrime
glizergahina uygun oldugu icin tercih edilen kapi ic mekanda sirkilasyonu iki ana hata
ayirmaktadir. Daha sonra tercih edilen Ug numarali kap! otoblis duragi ve Ust gecidin
bulundugu dolmus gtizergahinda bulundugu icin tercih edilmektedir. Bir ve iki numarali
kapilar bodrum katinda yer almaktadir. Kapi numaralarinin 6nem verilmedigi daha cok
tanim vyapildigi bu AVM’'de kapilara isim verilerek bu tanimlamalarin kaldiriimasi

onerilebilir.

Anket verilerine gore erisilebirlik kavraminin en 6nemli oldugu yoénlendirme elemanlari
irdelendiginde; levhalar, dosemede bulunan farkliliklar, aydinlatma elemanlari
yobnlendirme gorevi Ustlenmektedir, ancak bunlar dikkat cekmemektedir. Genel olarak
erisilebilirligin sadglandigi AVM'desirkiilasyon elemanlarindan birkagi ve yo6nlendirme

elemanlarindan birkagi mekanlara erisimi sinirli hale getirmektedir.

Sirkllasyon elemanlarinin  yonlerinin dedistiriimemesi ziyaretgilerin erisilebilirligini
saglamada son derece 6nemlidir. Sirkllasyonun aligsveris merkezleri igin ne kadar énemli
oldugu ortadadir. Calismadan cikan sonug ile sirkiilasyon iginde yonlendirme elemanlari,
isaretler ve levhalara tasarim anlaminda 6nem verilir ise ic mekanlarin erisilebilirligi daha
nitelikli olarak saglanabilir. Bunlarin yani sira, sirkiilasyon icinde asansoér sayilarinin ve

boyutlarinin artirilmasi tim ziyaretgciler icin mekan kullanimini kolaylastiracaktir.
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