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OZET

Bu calismanin amaci konut vyapilarinda, kullanictc memnuniyeti agisindan konut
merdivenlerinin incelenmesidir. Amac¢ dodrultusunda secilen konutlara ait merdiven
ozellikleri incelenmekte ve kullanicilarin  yasadiklari  konutlarin  merdivenlerinden
memnuniyet dizeyleri dederlendirilmektedir. Alan arastirmasi kapsaminda 20 adet konut
yapisi belirlenmistir. Bu konutlarda ikamet eden 488 kisi ile anket yapilmistir. Anket
sorulari konut merdiven memnuniyetini dederlendirmek (zere olusturulan kriterler
dogrultusunda hazirlanmistir. Calisma kapsaminda yapilan anket ve yerinde gdzlemler,
katihmcilarin  kisisel 6zellikleri, konut ve konut merdivenine ait 6zellikler, konut
merdivenlerinden memnuniyet kapsaminda kullanici gérisleriolmak Uzere Gg¢ ayri baslik
altinda degerlendirilmistir. Elde edilen sonuclar, konut merdiven memnuniyeti agisindan
ses yalitimi, aydinlatma dizeyi, havalandirma dlzeyi, inis-cikislarin renk ve desen
agisindan algilanabilirligi parametrelerinin 6ne giktigini ortaya koymaktadir. Kullanicilarin
aydinlatma elemanlarinin ve elektrik didgmelerinin yeri-ulasilabilirligi, merdivenin,
kipestenin, korkuluklarin boyutlari konusunda orta dlizeyde memnun olduklari
gorilmustlr.Merdivenlerde kullanicilarin bir boliminin kaza gegirdigi tespit edilmigtir.
Yetersiz aydinlatma ve yilzeyin kaygan olmasi,yasanan merdivenkazalarinintemel
nedenlerindendir. Ayrica merdivende riht vylkseklikleri uygun olmadidinda, riht
ylksekliklerinde uygulamadan kaynakli olarak yer yer farklilasmalar oldugunda, basamak
kaplamasi asindidinda, basamak genisliginin degisiklige udradiginda kullanicilarin
memnuniyet diizeyi olumsuz yonde etkilenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Kullanici Memnuniyeti, Merdiven, Anket
Examination of Stairs in Residences from the User Satisfaction Point of View

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine stairs in terms of user satisfaction in residential
buildings. In line with this aim, properties of staircases in selected buildings were
examined and the satisfaction levels of users were evaluated. Within the scope of the
study 20 buildings were selected. 488 people residing in these buildings were surveyed.
The survey questions were prepared based on the criteria created for evaluating the
satisfaction levels from staircases. The survey and on-site observations within the scope
of the study were evaluated under three different headings: personal characteristics of
the participants, the characteristics of the residences and staircases, and user opinions
related to satisfaction from the staircases. The results show that the parameters that are
important for user satisfaction from staircases in buildings are sound insulation, lighting
levels, ventilation levels, and color and pattern perceptibility. It was seen that users are
moderately satisfied with the location and accessibility of the lighting elements and the
electrical switches, size of stairs, guardrails and railings. It was understood that some of
the users had accidents while using stairs. Insufficient lighting and slippery surfaces were
the main reasons for these accidents. In addition, when the height of the stairs are not
adequate, when there are variations in the elevation of stairs, when the surface of steps
are worn, and when step widths change, the satisfaction of users is affected adversely.
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1. GIRIS

Diisey Sirkllasyon, Mimarlk So6zluglinde (Hasol, 2008); yapida asansor, merdiven,
rampa gibi 6gelerle saglanan ve bir dlizeyden bir baskasina gegisi kapsayan ulasim olarak
tanimlanmaktadir. Bir dlisey sirkiilasyon elamani olan merdiven ise; S6zen ve Tanyeli'ye
go6re 'Farkll kottaki iki diizlemi birlestiren basamakli yapi 6gesi’ (S6zen veTanyeli, 1994,
157); Hasol’a goére ‘Yukariya, yiiksede cikmak icin yapilan yol’ (Hasol, 2008); Sari'ya gore
ise ‘Farkli seviyeler arasindaki baglantiyi saglayan ve diizenli araliklarla kademelendirilen
egimli yollar'olarak tanimlanmaktadir (Sari, 1996, 10). Merdivenler, insan hareketlerini
disey dogrultuda, uygun yiksekliklerde ayirarak disey ile iliski halinde olmayi saglayan
yap! elemanlari olup, insanin gocukluk caglarindan itibaren programlanmis mekanik bir
hareket olarak gergeklestirdigi bir eyleme hizmet etmektedirler.

Gundelik yasamda merdivenler ic ve dis mekanda sirekli olarak kullaniimaktadir.
Merdivenler, insan vicut olgllerine uygun bir ritm ile hareketi saglamasi icin boyutsal
birtakim kurallari gerektirmektedir. Merdiven ©6lglleri diyebilecegimiz bu 06lgli sistemine
gbre riht ve basamaklar standart dederler almaktadir. Bu oranlar kimi zaman yapi
tiplerine, yapinin kullanim amacina veya kimi zaman da tasarimdan kaynaklanan
durumlara gore farklilasabilmektedir. Ancak temel kriter rahat inis gikisin saglanmasidir.

Merdivenler,ic mekandakonutlar, endUstri yapilari, sinema, tiyatro salonlari, stadyum
yapilarigibi yapi tiplerinde veya dis mekanda kentsel merdivenler olmak (zere genis bir
cesitlilik sergilemektedir. Ornedin Kamondo merdivenleri (Sekil 1), Istanbul'un Galata
semtinde, Voyvoda Caddesiyle Banker Sokadi'ni birlestiren barok usluplu merdiven
kentsel merdivenlere bir 6érnek olarak verilebilir. Burada merdiven elemani bir yandan
kentsel mekanda farkh kotlari birbirine baglarken diger yandan sahip oldugu bigim ile
Ozelleserek kent kimliginin ve siluetinin bir pargasi olmustur. Benzer sekilde Roma’daki
Ispanyol Merdivenleri ve SacreCoeur Kilisesi érneklerinde de kentsel merdivenler, kenti
onemli nirengi noktalandir (Sekil2, Sekil 3) (Ataoglu, 2009).

(URL-2)

Sekil 1. Kamondo Merdivenleri (URL-1 )
Modernizmin éncti mimarlarindan olan, Le Corbusierin 1928-1931 tarihli Poissy’deki Villa

Savoye (Sekil 4) yapisinda disey sirkilasyon elemani olarak merdivenlerin heykelsi bir
bicime sahip olduklari ve bu bicimleriyle mekana sadece sirkilasyon 6geleri olmanin
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Otesinde bir anlam kazandirdiklari belirtilmektedir (Roth, 2000). Bir diger yaklasim 6rnegi
olarak merdiven elemanini farkh bir sekilde yorumlandigiPostmodernist bir mimar olan
Venturi'ninVannaVenturi Evi (Sekil 5) verilebilir. Venturi, VannaVenturi Evi igin yaptigi
acliklamada merdivene dair gorislerini su sekilde ifade etmektedir: “Merdiven, egreti
ikincil mekaninda tek basina bir 6ge gibi disindldiginde, kétlu durmaktadir; kullanim ve
mekan, sira dizeni acisindan dlsindldiginde, karmasik ve cgeliskili bir bitine elverisli
bicimde uyum saglayan bir parca olarak iyi durmaktadir. EGer baska bir acidan bakilirsa
bicimi de pek o kadar beceriksizce degildir: merdivenin alt bélimi yukariya cikmak icin
oldugu kadar oturmak ve sonradan nesneleri koymak icin de bir yerdir. Ayni sekilde ikinci
kattaki hicbir yere gitmeyen merdiven, c¢ekirdek icinde kendine birakilan mekana
beceriksizce uyum sadlar; bir taraftan bakildiginda hicbir yere ulasmaz ve tuhaftir; diger
yoénden bakildidindaysa yliksek pencereyi temizlemeye ve isik bacasini boyamaya
yarayan, duvara yaslanmis bir merdiven gibidir” (Venturi, 1991).

Sekil 4. Villa Savoye (URL-4) Sekil 5. VannaVenturi Evi (URL-5)

Goruldagu gibi merdiven elemaninin sergiledigi genis cesitlilik icerisinde merdivenin
kapladigi alana, islevine, istenen gorsel etkiye gore farkli edim, genislik, bicim ve
konstriksiyonda insa edilmesi ve kullanim amacina gére farklh malzemelerin tercih
edilmesi mumkindir. Ayrica merdivenler tasarlanirken, kullanildiklari mekéanin
fonksiyonuna baglh olarak mekan ylksekligi, sirkilasyonun yodunlugu ve sirekliligi
onemlidir. Her kosulda merdivenden beklenen saglam, givenli, rahat, ekonomik ve
estetik olmasi, katlar arasindaki baglantiyi net bir sekilde saglamasidir.

Konut tasarimi agisindan ele alindiginda ise o6zellikle ylksek kath konutlarda,
merdivenleringok sayida konut kullanicisinin ortaklasa kullandiklari ortak mekanlar olarak
dederlendirilmeleri gerekmektedir. Konut kullanicilarinin memnuniyeti agisindan
dederlendirildiginde bu ortak mekanlarin rahat, ferah, givenli olmasi ve konfor kosullarini
yerine getirmesi konut memnuniyeti Uzerinde de etkili olmaktadir. Konut yapilan
acisindan kullanici memnuniyetini ele alan galismalarin bir béliminde konutun fiziksel
nitelikleri ve kalitesine deginilmektedir (Tlrkoglu 1997, Li ve Song 2009, Salleh 2008).
Konutun i¢ mekanda sagladidi i1sil, gorsel, akustik ve hava kalitesi ile ilgili parametrelerin
konfor dlizeyini arttirarak, kullanicc memnuniyetini olumlu yénde etkiledigi
belirtilmektedir (Frontczak ve diger, 2012; Soebarto ve Bennets, 2014). Bu calismalardan
hareketle konut yapilarinda merdiven mekéanlarinda alinan tasarim kararlarinin, boyutsal
Ozelliklerin ve malzeme segimlerininkullanici memnuniyeti Uzerinde etkili olacagini
belirtmek mumkundur.

2. MATERYAL VE YONTEM

Alan arastirmasi asamasinda anket ve yerinde tespit yéntemi bir arada uygulanmistir.
Kullanicilarin  konutlarinin  merdivenlerinden memnuniyet dizeyinin dederlendirilmesi
amaciyla ¢ bélimden olusan bir anket formu dizenlenmistir.
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Anketin ilk béliminde katilimcilarin kisisel 6zelliklerini tanimaya y6nelik olarak hazirlanan
sorular yer almaktadir. Bu bélimde katiimcilarin yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim
dizeyi ve meslek bilgileriele alinmaktadir.

Anket formunun ikinci béliminde; incelenen konut ve konut merdivenine ait 6zellikler
arastiriimaktadir. Bu boélimde konutun yapim yili ve kat adedi sorularinin yani sira konut
merdiveninin bicimi, kol sayisi, basamak genislikleri, riht ylkseklikleri, sahanlik genislik
ve uzunluklari, sipurgelik yukseklikleri, klipeste malzemesi, basamak profil genislikleri,
korkuluk malzemesi ve ylkseklikleri incelenmektedir.

Anket formunun dglncli bdéliminde; konut merdivenlerinin farkh niteliklerinden
kullanicilarin memnuniyet dizeylerini incelemeye yoénelik olarak hazirlanan sorular yer
almaktadir. Memnuniyet dizeyi arastirilan konular arasinda; merdivenin saglamligi;
klpestenin tutma yerinin genisligi; gtvenlik agisindan korkuluklarin arasindaki genislik;
merdivenin yapiyla goésterdigi uyum; kaplama malzemelerinin dayanikhilidi; kipestenin
ylUksekligi; merdiven boyutlarinin esya tasimaya uygunlugu; estetik 6zellikleri; inis ve
cikislarda kaymaya karsi sadladigi givenilirlik dlzeyi; badlanti detaylarinin estetik
Ozellikleri; elektik diigmelerinin yeri ve ulasilabilirligi; aydinlatma elemanlarinin yeri; inis
ve cikislarin renk ve desen acisindan algilanabilirligi; dodal havalandirma duzeyi;
aydinlatma dizeyi ve merdiven boslugundaki ses yalitimi dlizeyi yer almaktadir. Bu
bolimde ayrica katilimcilara "“Yasadiginiz konutun merdivenini kullanirken kaza gecirdiniz
mi?”, “Yasadiginiz konutun merdivenini rahat inis ¢ikis imk&ni sagliyor mu?”, “"Merdiven
inis c¢ikislarda yorgunluk duyuyor musunuz ?”, “Merdiven inis ¢ikislarinizda inis-
cikislarinda yeterli glivenlik hissi duyuyor musunuz?” ve “Konutunuzun merdivenine ait
kipeste sidrekli mi?” seklinde sorular da sorulmustur.

Hazirlanan anketler, Bursa'da kolayda érnekleme yéntemi ile belirlenen 20 adet konutta
yasamakta olan kullanicilara ydneltilmistir. Incelenen konut yapilarinin kullanicilarindan
488 kisiye ulasiimis olup, dederlendirmeler bu dogrultuda gerceklestirilmistir. Orneklem
bayuklagunun sinirlihgr arastirmanin sinirhligini olusturmaktadir.

3. BULGULAR

3.1. Katihimcilarin profili

Katihmcilarin profil 6zellikleri olan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim dizeyi, meslek
durumlarina Tablo 1'de yer verilmektedir. Ankete katilanlarin %46.5'i kadin ve %53.5'i
erkek katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin %10.2'si 20 yas altinda iken, %41.4'G
21-30 yas, %20.7'sinin 31-40 yas, %16.4'Gnin 41-50 yas, %9.2'sinin 51-65 yas ve
%2.1'inin 65 yas Uzeri oldugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin %43.2’si evli ve %56.8'i
bekar katilimcilardan olusmaktadir. Egitim diizeyi bakimindan %57.7 orani ile en fazla
Universite mezunu ve en az %14.8 orani ile en az Ilkdégretim mezunu katihmci
bulunmaktadir. Katilimcilarin %13.5'i ev kadini iken %19.5'i 6zel sektér galisani, %14.1%i
kamu sektort calisani, %8.8'i emekli, %40.1'i 6grenci ve %4'G ise issiz olduklarini
belirtmislerdir.

Tablo 1. Orneklemin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim dizeyi, meslek ézelliklerinin

dagihmi
Orneklemin ozellikleri n %
Yas
<20 50 10.2
21-30 202 41.4
31-40 101 20.7
41-50 80 16.4
51-65 45 9.2
>65 10 2.1
Cinsiyet
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Kadin 227 46.5
Erkek 261 53.5
Medeni durum
Evli 211 43.2
Bekar 277 56.8
| Egitim diizeyi
IIkégretim 72 14.8
Lise 134 27.5
Universite 282 57.7
Meslek
Ev kadini 66 13.5
Ozel sektor calisani 95 19.5
Kamu sektori calisani 69 14.1
Emekli 43 8.8
Ogrenci 196 40.1
Issiz 19 4.0
Toplam 488
100

3.2. Incelenen Konut ve Konut Merdivenine Ait Ozellikler

Calisma kapsaminda 20 adet konut vyapisinda incelemeler yapilmistir. Incelenen
konutlarin 6zellikleri olarak yapim yili ve kat adedi Tablo 2'de yer verilmektedir. Buna
gore incelenen konutlarin %30'u 1999 dncesinde, % 30’u 2000-2010 arasinda ve % 401
2010 ve sonrasinda insa edilmistir. Konutlarin %15’i 3 kat, % 30'u 4 kat, %15’i 5 kat ve
%40" 6 kat ylksekligindedir.

Tablo 2.incelenen konut dzelliklerinin dagilimi

Konut 6zellikleri | n | %
Konutun Yapim yih

1999 6ncesi insa edilen 6 30
2000-2010 arasi insa 6 30
edilen

2010 ve sonrasinda insa 8 40
edilen

Toplam 20 100
Konutun Kat Adedi

3 kat 3 15
4 kat 6 30
5 kat 3 15
6 kat 8 40
Toplam 20 100

Incelenen konutlarin dzellikleri olarak yapim yili ve kat adedi Tablo 3'te yer verilmektedir.
Buna gore konutlarin %901 diz kollu, dikdértgen basamakli ve %10’u dénel merdivendir.
Konutlarin merdivenlerinin %055’i tek kollu ve %45’i cift kollu merdivendir. Basamak
genigliklerinin, riht yuksekliklerinin, sahanlik geniglik ve uzunluklarinin ortalamalari
alinmistir. Basamak genisliklerinin ortalamasi 29 cm, rniht yiksekliklerinin ortalamasi 17.2
cm genigliklerinin ortalamasi 132 cm, sahanlk uzunluklarinin ortalamasi 220 cm olarak
tespit edilmistir. Merdiven basamak profil genislikleri 2.5 ve 3 cm olarak degismektedir.
Incelenen 20 adet konutun %?35’indeaydinlatma dogdal ve yapay olarak, %65’inde
yalnizca yapay olarak saglanmaktadir.
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Tablo 3. incelenen konut merdivenlerinin ézelliklerinin dagilimi

Konut merdivenlerinin n %
ozellikleri

Merdivenin bigimi

Diz kollu ve dikdértgen | 18 90
basamakli

Donel merdiven 2 10
Toplam 20 100
Merdiven kol sayisi

Tek kollu 11 55
Cift kollu 9 45
Toplam 20 100
Siupiirgelik yiikseklikleri

5cm 3 15
6 cm 1 5

7 cm 16 80
Toplam 20 100
Kiipeste malzemesi

Metal 16 80
Ahsap 4 20
Toplam 20 100
Korkuluk malzemesi

Metal 18 90
Ahsap 2 10
Toplam 20 100
Korkuluk yiikseklikleri

71-80 cm 6 30
81-90cm 14 70
Toplam 20 100

Supurgelik yikseklikleri 5 cm (%15), 6 cm (%5) ve 7 cm (%80) olarak degismektedir.
Incelenen konutlarin tamaminda sipirgeliklerde mermer malzeme kullanilmistir.
Klipestelerde metal malzeme kullanimi (%80) yaygin olup, ahsap (%20) kullanimina da
rastlanmistir. Konutlarin korkuluklarinda kullanilan malzemelere bakildidinda; yaygin
olarak metal tercih edildigi (%90) gorilmustir. Korkuluklarin ylkseklikleri incelendiginde
ise% 30'u71-80 cm, % 70'i 81-90cm arasinda degdismekte oldugu tespit edilmistir.

3.3. Konut Merdivenlerinden Memnuniyet KapsamindaKullaniciGoriisleri
Katilimcilar, yasadiklari konut merdivenlerinden memnuniyet dizeylerini, 5'li likert 6lgegi
Gzerinden degerlendirmislerdir. Her bir boyut icin, “5”, maksimum, “3” ise orta, “1”,
minimum memnuniyet dizeyini gdstermektedir. Tablo 4'te kullanicillarin  konut
merdivenleri ilgili  olarak  belirlenen  farkl konulardamemnuniyet  dizeyleri
gorilmektedir.Katilimcilardan konut merdiveni hakkindaki memnuniyet dizeylerini, 5li
likert Olcegi Gzerinden dederlendirmeleri istenmistir. Her bir boyut icin, “5”, maksimum,
“3" ise orta, “1”, minimum memnuniyet dlzeyini gbéstermektedir. Tablo 4'te memnuniyet
dizeylerine goére ortaya c¢ilkan memnuniyet puanlarinin ortalamasi goérilmektedir.
Boyutlara iliskin puan durumu yuksek puandan distge dogru, dider bir deyisle
kullanicilarin daha ylksek bir memnuniyet dizeyine sahip oldudgu faktérlerden daha
disiik memnuniyet dizeyinin gorildiga faktorlere dogru siralanmistir.
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Tablo 4. Konut merdivenlerinin farkl niteliklerinden memnuniyet dizeyleri
Konut merdiven memnuniyetinin dlgiildiigii boyutlar Frekans
Yasadigim konuta ait merdivenin saglamligindan memnunum. 4.00
Yasadigim konuta aitm erdivenin klpestenin tutma yerinin genisliginden| 3.86
memnunum.
Yasadigim konuta ait merdivenin glvenlik acisindan korkuluklarin arasindaki| 3.68
genisliginden memnunum.
Yasadigim konuta ait merdivenin yapiyla gésterdigi uyumdan memnunum. 3.57
Yasadigim konuta ait merdivende kullanilan kaplama malzemelerinin| 3.51
dayanikhlifindan memnunum.
Yasadigim konuta ait merdivenin kipestenin yliksekliginden memnunum. 3.42
Yasadigim konuta ait merdivenin boyutlarinin esya tasimaya uygunlugundan| 3.42
memnunum.
Yasadigim konuta ait merdiveninin estetik 6zelliklerinden memnunum 3.35
Yasadigim konuta ait merdivenden inis ve cikislarda kaymaya karsi sagladigi| 3.22
glvenilirlik dizeyinden memnunum.
Yasadigim konuta ait merdivenin badlanti detaylarinin estetik 6zelliklerinden| 3.17
memnunum.
Yasadigim konuta ait merdivende elektik digmelerinin  yeri ve| 3.07
ulasilabilirliginden memnunum.
Yasadigim konuta ait merdivende aydinlatma elemanlarinin yerinden| 3.00
memnunum.
Yasadigim konuta ait merdivendein isvegikislarin renk ve desen agisindan| 2.97
algilanabilirliginden memnunum.
Yasadigim konuta ait merdivende dogal havalandirma dizeyinden| 2.82
memnunum.
Yasadigim konuta ait merdivende aydinlatma diizeyinden memnunum. 2.80
Yasadigim konuta ait merdiven boslugundaki ses vyalitimi dizeyinden| 2.65
memnunum.

Kullanicilara “Yasadiginiz konutun merdivenini kullanirken kaza gecirdiniz mi?" sorusu
yOneltilmistir. Katimcilarin  %18'i evet, %82’si hayir yanitini vermislerdir. Kaza
gecirdigini belirten katilimcilar, kazanin nedeni olarak dikkatsizlik (%42), yetersiz
aydinlatma (%?23), ylzeyin kaygan olmasi (%?21), kisisel saglk sorunlan (%3) ve
ayakkabi kaynakl (%11) olarak belirtmiglerdir.

Kullanicilara “Yasadiginiz konutun merdivenini rahat inis cikis imk&ni saglyor mu?”
sorusu yoneltilmistir. Katiimcilarin %74'U evet, %26’si hayir yanitini vermislerdir. Hayir
yanitini veren katilimcilara rahat inis ¢ikis saglanamamasinin nedeni soruldugunda; rihtin
ylUksek olmasi (%5.5), riht yuksekliklerinde farkliliklar olmasi (%18), basamak genisligi
fazla olmasi (%16.5), basamak genisligi az olmasi (%2.5), basamak kaplamasinin
asinmis olmasi (%8.5) ve diger nedenler (%49) yaniti alinmistir.

Kullanicilara “Merdiven inis c¢ikislarda yorgunluk duyuyor musunuz ?" sorusu
yoneltilmistir. Katihmcilarin %35’i evet, %65’i hayir yanitini vermislerdir. Evet yanitini
veren katilimcilara merdiven inis gikislarda yorgunluk duymalarinin nedeni soruldugunda;
rihtin ylksek olmasi (%21.5), en (st katta oturuluyor olmasi (%25), saglik problemleri
(%28.5) ve diger nedenler (%25) yaniti alinmustir.

Kullanicillara “Merdiven inis cikislarinizda inis - cikislarinda yeterli glivenlik hissi duyuyor
musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katimcilarin  %65’i evet, %235’i hayir yanitini
vermislerdir. Hayir yanitini veren katiimcillara merdiven inis ¢ikislarinizda inis -
cikislarinda yeterli givenlik hissi duymama nedeni soruldugunda; basamak profillerine
ayagim takilmasi (%23), klpeste yuksekligi uygun olmadidi igin rahatca tutunamama
(%3), korkuluklar arasi mesafenin genis olmasi (%8) ve korkuluk ve kipestenin montaji
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iyi yapilmamis olmasi (%10) ve aydinlatma yetersizligi, donel merdiven olmasi nedeniyle
basamak genisliginin daralmasi gibi diger nedenler (%56) yaniti alinmistir.

Kullanicilara “Konutunuzun merdivenine ait kipeste slrekli mi?” sorusu yoneltilmistir.
Katiimcilarin  %95’i evet, %5’i hayir yanitini vermislerdir. Hayir yanitini veren
katilimcilara merdivene ait klipeste slirekli olmadiginda hangi durumlarla karsilasmakta
olduklari soruldugunda; ceket veya paltonun kolunun takildigi (%80) ve sivri koselere
carpildigim (%20)yaniti alinmistir.

4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Elde edilen bulgulara goére, konut merdiven memnuniyeti acgisindan ses yalitimi,
aydinlatma dlzeyi, havalandirma dlzeyi, inig-cikislarin renk ve desen agisindan
algilanabilirligiparametreleri acisindan kullanicilarin - memnuniyet dizeyinin, ortanin
altinda oldugu tespit edilmistir. Memnuniyet dizeyi en dislk olan kriterinses yalitimi
olmasi dikkati gekmektedir. Merdiven kovasinin sesin katlar arasinda yayilmasi agisindan
uygun bir hacim olusturmasi nedeniyle boslukta ses yayillmakta, bu durumdan konut
kullanicilari rahatsizlik duymaktadir. Sesin yutulmasini saglayabilecek malzemelerin
secilmesi ile memnuniyetin arttinlmasi mimkin olabilir. Konut yapilarinda merdiven
kovasinin dodal yollar ile aydinlatiimasi ve havalandiriilmasinin, kullanicilarin memnuniyet
dizeyini etkiledigi goralmustir. Ylksek kath konut tasarimlarinda dikkate alinmasi
onerilmektedir. Ayrica bir diger memnuniyet dlzeyi disik olan parametre olan
merdivenlerde inis-cikislarin algilanabilirligini arttirmak iginrihtlarin belirginlesmesini
saglamak Uzere farklh renk ve dokularda malzeme kullaniimasi saglanabilir.

Incelenen konut yapilarinin merdivenlerinde aydinlatma elemanlarinin yeri, elektik
digmelerinin yeri ve ulasilabilirligi, merdivenin, klpestenin, korkuluklarin boyutlar
konusunda kullanicilarin orta diizeyde memnun olduklari gérilmiustir. Kullanilan kaplama
malzemelerinin dayanikliigindan kullanicilarin orta dizeyde memnun olduklar tespit
edilmistir. Memnuniyeti arttirmak igin basamaklarda asinma direnci yliksek malzemelerin
secilmesi,basamaklarin kaygan ve parlak olmamasinin saglanmasi seklinde 6nlemler
alinabilir.

Merdivenlerde kullanicilarin bir boliminin kaza gecirdigi tespit edilmistir. Yetersiz
aydinlatma ve vylizeyin kaygan olmasi merdivenden kaynaklanan kazalarin baslica
nedenleri oldudgu belirtiimektedir. Ayrica merdivende riht vyikseklikleri uygun
olmadiginda, riht yuksekliklerinde uygulamadan kaynakli olarak yer yer farkhlasmalar
oldugunda, basamak kaplamasi asindidinda, dénel merdivenlerde basamak genisliginin
degisiklige ugramasi dolayisiyla kullanicilarin memnuniyetinin olumsuz yénde etkilendigi
gorilmustdr.

Kullanicilarin memnuniyetini etkileyen faktdrlerden birisi olan givenlik hissi s6z konusu
oldugunda klipeste yuksekliginin, korkuluklar arasi mesafenin, korkuluk ve kiipestenin
stabil olmasinin, yeterli aydinlatma diizeyi saglanmasinin ve basamak genisliklerinin sabit
tutulmasinin etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu calismada, konut merdivenlerinde
kullanici memnuniyeti agisindan sorunlu olan yoénlerin belirlenmesine galisiimistir. Bu
baglamda kullanicinin memnuniyetinin dodru tasarim yaklasimlari ve uygun malzeme
secimi ile arttinimasi ve bu yo6nde katki saglayacak oneriler olusturulmasi
amaclanmaktadir.
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